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lecturers’ perceptions of  the effectiveness of academic writing activities and  instruction given  in 
Communication and Academic Literacy Skills (COM112) academic writing module. Students (n= 46) 
and  lecturers  (n=2) who  have  taught  the  course were  probed  through  a  questionnaire  adapted 
from  (Krause, 2001) on  their  instruction and assessment of  the  course.  Fifteen  (n= 12)  Students 
were also  interviewed  in a  focus group. The data obtained  indicated  that  students and  lecturers 
held  different  perceptions  about  the  effectiveness  of  the  academic  writing  activities  and 
instruction.  These  results  have  implications  for  classroom  pedagogy  in  that  lecturers  need  to 
consider the perceptions and needs of students (Nunan, 1989)  if they are to fully adopt a  learner 










this  inadequacy  mainly  to  the  failure  by  learners  to  appreciate  the  difference  between  the 
requirements  of  high  school  and  university.  Just  like  other  universities  the  world  over,  The 
University of Botswana  is aware of this  inadequacy  in writing skills and has therefore put  in place 
academic  literacy courses that are designed to  initiate students  into the conventions of academic 
writing. However, despite students going through these courses, academics across faculties are still 
concerned  that  students’ writing  skills  fail  to meet  academic writing  expectations.  This  raises  a 
number  of  questions  for  the  teaching  of writing,  particularly  the  effectiveness  of  activities  and 




and needs  is  crucial  if University of Botswana academic  literacy  lecturers are  to adopt a  learner 
centred  approach  to  learning  and  teaching  that  is  recommended by  the University of Botswana 




Most  literature  on  academic writing  inadequacy  of  university  first  year  undergraduate  students 




2001;  Leki  &  Carson,  1994).  This  suggests  that  academic  literacy  lecturers  need  to  consider 
students’  views on  the effectiveness of  the  activities and  instruction  they  receive. Huang  (2010) 














unit  at  an  Australian  university  on  their  perceptions  of  their  first  major  academic  writing 
experience. The students identified several challenges which were categorised into those related to 
the writing process and to the university context. The most difficult attributes of the writing process 




qualitative  study  to  investigate 10  Japanese  students’ perceptions of  the processes of  academic 




etc.)  research and  information management skills,  (e.g.  library  research skills, gathering material, 





Kalikokha  et  al,  (2009)  investigated  perceptions  of  first  year  Malawian  students  enrolled  in  a 
compulsory  EAP  course  at  Chancellor University  on  their  essay writing  process  experience.  200 
hundred students from the faculties of Humanities and Social Sciences were sampled in this study, 
of which 70% spoke indigenous languages at home, 28% English and indigenous languages and for 
2% English was  their  first  language. The  study  revealed  that  students perceived essay writing as 
challenging because they  felt that they were  inadequately trained. Academic writing aspects that 
they found very challenging were finding relevant  information, the ability to express  ideas clearly, 
paraphrasing  and  summarising  information  from  texts  and  using  the  required  academic  style. 
Students who participated  in  this study showed concerns with other  issues which contributed  to 
their  academic  writing  challenges,  such  as  the  kind  of  essay  instruction  given,  availability  of 
resources  for  essay writing,  time  spent  on  essay writing,  discipline  specific  instruction  in  essay 
writing and timing of essay writing instruction. The study also revealed that students and lecturers 




foundation  programme  in  Malaysia  to  examine  the  views  of  ESL  students  (n=206)  towards 



















using  a wider  institutional  approach.  The  study which  investigated  perceptions  and  practices  of 
student writing  in higher  education  at  two universities  in  the UK  found  that  lecturers perceived 
students as  lacking  in basic writing  skills and  the ability  to provide a well‐structured and argued 
essay. However, the researchers argue that there are other  factors such as  institutional practices 




education  colleges  staff  from a  variety of disciplines,  found  that a  significant proportion of  staff 
surveyed believe that university students’ standard of writing has declined. 65% of those surveyed 
were dissatisfied with  students’ use of  language  (grammar,  spelling and punctuation). This  study 
however,  cautions  against  drawing  inaccurate  conclusions  from  perceptual  data  about  student 
writers and their writing and suggests that before making sweeping conclusions, there is a need to 
understand the context for teaching and learning and how to write effectively in higher education. 
The study  further  illustrated  limitations of examining student writing  from a deficit approach and 
argued for a whole institution approach to supporting students in their writing. 
 
Huang  (2010),  in a study carried out  to asses undergraduates’ and graduates’ academic  language 
learning  needs  (among  students  who  took  English  as  an  additional  language  at  a  Canadian 
university),  reports  that  instructors  found  undergraduate  students’  writing  skills  needed 






In  an  interview‐based  longitudinal  study  of  28  undergraduates  supplemented  by  a  large  scale 
questionnaire survey of freshman at an English‐medium university in Hong Kong, Evans & Morrison 
(2011) found that students needed assistance with academic writing. Some of the main challenges 
were  understanding  and  using  discipline  specific  vocabulary,  understanding  academic 
requirements, and producing work  suitable  for  the discipline. This  study points out  that a major 




the  perceptions  of  undergraduate  students majoring  in  science  and  engineering  disciplines  and 
their  professors  of  the  quality  of  the  students’  writing.  The  study  report  that  four  professors 
teaching  in  the  school  of  sciences  and  engineering  found  weaknesses  in  citation,  plagiarism, 




Ramoroka  (2012),  in  a  study  that  investigated  several  aspects of ESL writing  in  content  courses, 
investigated  tutors’  perceptions  of  good writing  in  two writing  contexts  –  the  EAP  preparatory 
course and Media Studies at the University of Botswana. The study reports that lecturers from the 
EAP  course  and  from  Media  Studies  cited  the  same  qualities  of  ‘originality,  or  creativity  and 
synthesis of  ideas  from other sources’  (p.40) as essential  in students’ writing.  In  the same study, 
English for Academic Purposes (EAP) lecturers also highlighted essay organisation, language and the 









globe  are  similar.  It  is  also  evident  that problems  that  contribute  to  first  year  academic writing 
challenges  are  diverse  and  complex  and  should  therefore  be  conceptualised  in  a  broad  sense. 




The  study  is  focused  on  teaching  and  learning  of  academic  writing  in  a  Higher  Education 
environment where English  is taught as a second  language. The study  is based on the postulation 
that students’  reflections on  their experience with  the academic writing  instruction and activities 




In  an  effort  to  address  students’  inadequacy  in  literacy  and  poor  academic  writing  skills,  the 
University of Botswana (UB),  introduced a mandatory two semester course  in communication and 
academic literacy in 2000/2001. The Communication and Study Skills Unit (CSSU) which houses this 
course, has the mandate to  initiate students  into the university  learning culture and environment 
by offering academic literacy skills courses to all year one undergraduates. 
 
Communication  and  Academic  Literacy  courses  are  known  as  COM  courses  and  are  discipline 
specific.  This means  that  there  are  different  COM  courses  for  faculties  of  social  science,  health 
sciences, engineering, business, education and humanities. These courses are aimed at equipping 





as well  as  different  essay  types,  such  as  argument  and  exposition.  Instruction  on  summarising, 
paraphrasing, different stages of the writing process, referencing and academic style is given. After 
going  through  six weeks of  instruction  in  academic writing  and doing  several  learning  activities, 
students were given a writing task that required them to write a collaborative essay in groups of 3 
or  4  students  per  group.  This  essay  was  part  of  the  regular  assessment  requirements.  The 
collaborative writing task allowed students to support each other and reduce alienation. Dobao & 




The overall purpose of  this  study was  to  explore  the  students  and  lecturers’ perceptions of  the 


















students  and  lecturer  and  their  perception  and  beliefs  about  academic writing.  Questionnaires 










The  study was exploratory  in nature and a questionnaire adapted  from  related  studies  (Evans & 
Green, 2007; Krause, 2001) was used  to  investigate students’ perceptions of  the effectiveness of 
class activities and  instruction given prior to the assignment. The response method was a 4‐point 
Likert scale, where students had to tick an appropriate box, where 1 was very easy, 2 was easy, 3 








Three  focus  group  sessions were  also  held  following  the  administration  of  the  questionnaire  to 






An open ended questionnaire was distributed  to  two  lecturers who  taught COM 112  to different 
classes in 2012/13. The open ended questionnaire included questions that solicited lecturers’ views 
on  whether  their  teaching  of  writing  has  a  disciplinary  approach,  their  perceptions  of  student 














The  findings  reported  here  represent  the  results  of  analysis  of  students’  responses  to 
questionnaires and focus group  interviews and the  lecturers’ responses to the questionnaire. The 
findings are presented  in two parts: the  first part comprises quantitative data  from the students’ 
questionnaire and the qualitative data will be presented to corroborate the data. The second part 
will comprise thematic analysis of data from lecturers’ questionnaires.  




























explanations  in addition  to  sources, using an appropriate academic  style, writing  references and 






references  by  searching  library  computer  databases,  finding  relevant  references  on  the  library 
shelves, putting together  ideas from a number of different sources, and working out which direct 
quotations  to  use were  considered  by  students  to  be  either  difficult  or most  difficult.  Students 
found the other activities as either easy or very easy.  
 
Students’  perceptions  on  ability  to  write  an  academic  essay  and  how  the  course  could  be 
improved 
The majority of the students (58.3%) rated their writing ability as average (50‐59%), 47.2% as good 
(60‐69%) and 13.8%  rated  themselves as very good  (70% and above).  In  response  to a  follow up 
question on why they rated themselves as such, they gave a wide range of views.  
 
Student 02:  I struggled with essay writing exercises and  I am not  in a position  to say  I can do 
better than I did. 
Student 04: Content is hard to digest. 
Student 05: I am not well conversant with presenting  ideas  in a clear and  logical manner. I still 
need a lot of practice.  
   




















databases.  8.7  30.4  45.7  15.2  3 
Understanding the meaning of 
the references I found  10.9  37.0  47.8  2.2  2 
Identifying  the  most  relevant 
points in my reading  6.5  45.7  43.5  4.3  2 
Working  out  which  points  to 
include and which  to omit  for 
the essay  10.9  21.7  54.3  0.0  3 
Putting  together  ideas  from  a 
number of different sources  4.3  43.5  41.3  8.7  3 
Organising  the  points  into 
paragraphs  8.7  39.1  43.5  2.2  2 
Working  out  which  direct 
quotations to use  8.7  34.8  50.0  4.3  3 
Finding relevant references on 
the library shelves  8.7  37.0  39.1  10.9  3 
 
A  follow‐up question was made  that probed  students  to  come up with  suggestions on how  the 




 Individual work  in academic writing should be given because working  in groups  is stressful, 




















With  regard  to  the  teaching of  academic writing,  the  two  lecturers  asserted  that  they used  the 
process‐oriented approach, where they ‘divide work into stages and ask them (students) to submit 









Since  the writing  that  students  do  is  aimed  at  helping  them write  in  their  disciplines, we  also 









She  generally  felt  that  what  students  did  in  the  writing  course  was  applicable  across  courses. 
However, when probed on whether the assignments given in the course took into consideration the 
writing  that  students  do  in  their  content  courses,  her  response was  also  quite  interesting.  She 












This  section was  aimed  at  eliciting  lecturers’  perceptions  on  students’  difficulties  in writing.  In 





















The present  study  aimed  to  explore  students’  and  lecturers’ perceptions of  the  effectiveness of 
academic writing activities and  instruction given  in an academic writing course. On the usefulness 
of class writing activities done prior to the assignment, the students felt that the activities provided 







before  writing  the  final  paper.  This  is  consistent  with  suggestions  made  by  students  in  the 
Kolikokha,  Strauss &  Smedley  (2009)  study.  Students’  perception  of  effectiveness  of  instruction 
suggests  that  they would greatly benefit  if academic writing was given more  time. Currently  the 
time allocated for the writing component is not enough and students felt that it did not adequately 
allow  them  to gain  full understanding of academic writing aspects  they are  learning  for  the  first 
time, such as synthesising information from different texts. As other research (Kalikokha, 2008; Al‐
Badwawi, 2011) has indicated, developing academic writing is a long process that requires time to 
gain  and  fully master.  Therefore,  it  is  only  through  a  lot  of  practice  that  students  can  learn  to 
incorporate  the various skills  (collecting  information, synthesising new  information  from sources) 
required  to  write  an  academic  assignment.  However,  while  acknowledging  that  increasing  the 
number  of  hours  allocated  to  teaching  academic writing would  assist  students  gain more  essay 




results  indicate,  the  lecturers  employed  the  process‐oriented  approach  to  teaching writing  and 
therefore,  this accorded  students  support  throughout  the writing process. The process approach 
focuses  on  the  stages  of  the writing  process  namely;  prewriting,  drafting,  revising,  editing  and 
evaluating.  From  the  lecturers’  perspective,  emphasis  is  placed  on  the  students  mastering  the 
different stages of the writing process rather than focusing on the end product alone. The lecturers 
view  the  process  approach  as  an  effective  pedagogical  tool  to  help  students master  academic 
writing conventions (Rafik‐Galea, Arumugam & Mello, 2012; Badger & White, 2000). The  lecturers 
seem  to  focus more on what  is  considered  the main  concern of  the process  approach, which  is 
developing effective strategies for going through the writing process to produce text, ignoring other 
essential  aspects.  Several  researchers  have  criticised  simply  equipping  students  with  these 







to  include  and which  to  omit  for  the  essay,  understanding  the meaning  of  the  references  they 
found, working  out which  direct  quotations  to  use,  proper  in‐text  citation  and putting  together 
ideas  from a number of different sources and organising the points  into paragraphs. Synthesising 





year  students  possess  inadequately‐developed  reading  skills  and  poor  language  ability’  (p.112), 
which  causes huge  reading difficulties  for  them. Furthermore, Falke  (1982) explains  that  reading 
involves  comprehension,  and  sometimes  the  students  may  be  unable  to  achieve  this.  They 
therefore engage  in a surface approach to reading  in which they consider  information as  isolated 
and not linked in any way (Hermida, 2009). These students may not have learnt to use a variety of 




regard to writing skills emanate  from  lack of awareness of what  is required  in the disciplines and 
what subject lecturers look for in students’ writing. The researchers sought to find out the extent to 
which  instruction and writing activities are  linked  to writing  in  the disciplines and how  lecturers 









disciplines  while  the  other  felt  that  the  module  did  not  adequately  prepare  students  for  the 
disciplines.  The  lecturer  who  had  consulted  with  discipline  lecturers  had  an  idea  of  what  the 
disciplines  required  and  hopefully  addressed  these  requirements  in  her  teaching  of  academic 
writing. 
 
It  is  clear  from  the  contrasting  lecturers’  comments  that  the  concept  of  academic  literacy  is 
understood differently. Thus  it  is vital for the team teaching academic  literacy to have a common 









using  appropriate  academic  style.  This  is  consistent  with  results  in  other  contexts:  Cai  (2013); 
Kalikokha (2008); Bitchener & Basturkmen (2006) and Dalsky & Tajino (2007). On the other hand, 
understanding  essay  questions,  using  own  explanation  in  addition  to  sources,  writing  the 
conclusion and writing references were found to be easy.  It was  interesting to note that although 
lecturers viewed understanding the essay question as a challenge to students, the students on the 






The  limitations of  this study need  to be considered when discussing  the  results. The  findings are 













above. The  findings point  to  the  fact  that writing  is a  skill  that develops over  time, and  requires 
constant practice and support. Therefore the findings underscore the need to extend the duration 
of the teaching of academic writing in order to help students master the conventions of writing an 
academic paper. Availability of  resources and enough  teaching personnel would help extend  the 
writing  course  to  at  least  the  third  year.  There  is  also  a  need  to  open  a  dialogue with  content 
lecturers who can help EAP lecturers understand the writing requirements in content courses. This 
will  help  the  EAP  lecturers  to  adopt  a  discipline–oriented  and  contextualized  approach  to  the 
teaching of  academic  essay writing  even within  an  EAP  context  rather  than  focusing on  generic 
skills. A long term solution will be to collaborate with English teachers in high school who teach the 





last  two  years of high  school.  Teachers  at  this  level  could  engage  students  in writing  tasks  that 







degree and amount of scaffolding necessary  to assist students  to  read and understand university 
material. There  is also a need  for both EAP  lecturers and content  lecturers  to make a concerted 
effort to explicitly teach students academic reading in the discipline courses where students engage 
in a lot of reading (Hermida, 2009). We concur with Petraglia (cited in Leki & Carson, 1997) when he 





This  study  set out  to explore  the University of Botswana undergraduate  students’ and  lecturers’ 
perceptions on  the effectiveness of academic writing activities and  instruction given  in  the COM 
112 course. What emerged from the responses of the respondents is that the process approach to 
writing  and  the  writing  activities  given  to  students  are  beneficial.  But  both  the  students  and 
lecturers shared similar views that the time allocated to teaching academic writing was inadequate 
and that it should be increased. The question is, with limited human resources and time, how can 
the  academic writing  curriculum  be  extended  to  benefit  the  students?  The  answer  could  lie  in 
collaboration of discipline lecturers and communication and academic literacy lecturers see (Elton, 
2010)  and  also  opening  up  dialogue with  high  school  teachers who  lay  the writing  foundation 
(Harmida, 2005). The  findings also show that academic reading poses a challenge to the students 
and  that  there  is  need  for  concerted  effort  to  explicitly  teach  academic  reading  across  the 
curriculum.  It will be  interesting  to  find out whether discipline  lecturers  see  the value of explicit 
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